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VsSeobecné obchodni podminky

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) se vztahuji na smlouvy uzaviené
mezi nasi spolecnosti

MOVE NOW s.r.o.

Janska 314

281 63 Kostelec nad Cernymi lesy
IC: 07982721

Telefonni &islo: +420 777 827 448
Email: radek@movenow.eu

Jako poskytovatelem sluzeb a Vami, jako odbératelem sluzeb.
1. UVODNI USTANOVENI

Smlouvou se zavazujeme poskytnout Vam sluzbu uvedenou v objednavce, a Vy se zavazujete zaplatit
nam cenu za sluzbu uvedenou v objednavce. Cena za sluzbu (nebo jenom ,.cena”) zahrnuje i naklady
spojené s poskytnutim sluzby. Vyse téchto nakladd Vam bude sdélena jesté pred uzavienim smlouvy.

Smlouva dle téchto obchodnich podminek muze byt uzaviena nasledujicimi zplsoby:

- pomoci prostiedkl komunikace na dalku, tj. prostfednictvim emailu nebo telefonu (dale jen
distan¢nim zplsobem);

- osobné za pritomnosti zastupce poskytovatele sluzeb a odbératele sluzeb, tj. v pisemné podobé s
Vasim podpisem a s podpisem osoby povérené nasi spolecnosti (dale jen ,0sobné v pisemné

v

podobé“).

1.1. Sluzby

Zajistujeme zejména pfepravu movitych véci v pfepravnim vozidle z mista nakladky do mista
vykladky, a to véetné nakladky prepravovanych véci do prepravniho vozidla, vykladky
prepravovanych véci na konkrétni misto v misté vykladky a ptipadné i jejich technicky nenaro¢nou
demontaz a montaz, poptipadé dalsi sluzby blize specifikované vzdjemnou dohodou.

1.2. Na co se vztahuje smlouva?

Jako smlouva se zde oznacuje jakakoliv smlouva uzaviena dle téchto obchodnich podminek, zejména
smlouva o dopravé (resp. prepravé véci) nebo smlouva o poskytovani sluzeb.
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1.3. Je smlouva spotrebitelskou smlouvou?

O spotrebitelskou smlouvu se jedna v pfipadé, Ze jste spotrebitelem, tj. pokud jste fyzickou osobou a
sluzbu objedndavate mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani. V opaéném pfipadé se o spotiebitelskou smlouvu nejednd a nevztahuje se na Vas
ochrana spotrebitele dle pravnich predpist a téchto obchodnich podminek. Zejména jako
nespotrebitel nemate pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani ddvodu.

1.4.)akd mate jako zdkaznik spotrebitel zvlastni prava?

Jako spotrebitel mate predevsim ndsledujici prava:

- pravo odstoupit od smlouvy, kterd byla uzaviena

- pravo odstoupit od smlouvy, ktera byla uzaviena pomoci prostredk komunikace na dalku, jako je
telefon nebo e-mail (¢lanek 4 téchto obchodnich podminek);

- prévo na sdéleni informaci pred uzavienim smlouvy (informace jsou obsaZzeny v téchto obchodnich
podminkach nebo na webovém rozhrani).

1.5. Cim se fidi nas pravni vztah?

Na&s pravni vztah se fidi nasledujicimi dokumenty:

- témito obchodnimi podminkami, které vymezuji a zptesiuji nase vzajemna prdva a povinnosti;
- Reklamacénim radem, podle kterého budeme postupovat pti reklamaci sluzeb;

- podminkami a pokyny uvedenymi na webovém rozhrani nebo v nasi komunikaci zejména pfi
uzavirani smlouvy;

- objednavkou a jejim pfijetim z nasi strany; a v otdzkach zde neupravenych také ndsledujicimi
pravnimi predpisy:

- zdkonem €. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem, v i¢inném znéni (dale jen ,,obc¢ansky zakonik”);

- zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpistl (pouze pokud jste
spotiebitelem). Pokud se Vage bydliité nebo sidlo nachazi mimo Ceskou republiku, nebo pokud nas
pravni vztah obsahuje jiny mezinarodni prvek, berete na védomi, Ze se nas vztah fidi ceskym pravem.
Pokud jste spotfebitelem a pravni fad statu Vaseho bydlisté poskytuje vyssi miru ochrany
spotrebitele nez ¢esky pravni fad, je Vam v pravnich vztazich poskytovana tato vyssi mira ochrany.
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1.6. Jak vyjadtite souhlas s obchodnimi podminkami?

Podanim objedndvky distan¢nim zplsobem potvrzujete, Ze jste se s témito obchodnimi podminkami
seznamili a souhlasite s nimi. V pfipadé, Ze smlouvu uzavirate osobné v pisemné podobg, jste témito
obchodnimi podminkami vazani od okamziku uzavieni smlouvy. Znéni obchodnich podminek
mUzZeme ménit ¢i doplriovat. Vase prava a povinnosti se fidi vidy tim znénim obchodnich podminek,
za jehoz ucinnosti vznikly.

| 2. SMLOUVA
2.1. Jak vstoupime do smluvniho vztahu?

Pro uzavieni smlouvy distanénim zpUsobem je nutné, aby se obé strany domluvily na podminkach
pfepravy a dalSich sluzeb, véetné ceny, mista a ¢asu provadénych sluzeb. Schvalenim z nasi strany se
objednavka povazuje za zavaznou a uzavienou. Objednavka muze byt ucinéna prostfednictvim e-
mailu ¢i telefonu (distan¢nim zplsobem).

2.2. Pro uzavreni smlouvy osobné v pisemné formé je nutné, aby doslo k dohodé o obsahu uzavirané
smlouvy.

2.3. VSechny podané a odsouhlasené objednavky jsou zavazné.

2.4.V pripadé smlouvy uzaviené distancnim zplsobem neni smlouva uzavirdna pisemné s podpisy
smluvnich stran. Smlouvu tvofi tyto obchodni podminky, Vase objedndvka a jeji pfijeti z nasi strany.
Pokud je smlouva uzaviena prostrednictvim e-mailové komunikace, bude Vam zaslana e-mailem
nebo na Vasi Zadost vytisténa postou. Pfi zasilani postou Vas mizeme pozadat o Uhradu naklad( s
tim spojenych.

3. Cena

3.1.Zavazna cena sluzby, véetné nakladl na jeji poskytnuti, ¢i zplsob vypoctu ceny sluzby, Vam
budou sdéleny v pribéhu objednavani sluzeb jesté pred uzavienim smlouvy. Sdélend cena
sluzeb je véetné veskerych dani a dalSich poplatk(. V pfipadé uzavirani smlouvy osobné v
pisemné formé je cena sluzeb uvedena v pisemné smlouvé.

3.2.V pfipadé, Ze se po uzavieni smlouvy podstatné zméni naklady na provedeni sluzby,
vyhrazujeme si moznost zahdjit jedndni o Upravé ceny sluzby. Nebude-li nékterd ze stran
smlouvy s Upravou ceny souhlasit, ma moznost odstoupit od smlouvy.

3.3.Cenu sluzby mUZete uhradit v hotovosti ¢i bankovnim prevodem.
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3.4.V pfipadé, Ze budeme poZadovat zdlohu nebo se dohodneme na zadlohové platbé, je nutné
zalohu uhradit bezhotovostné pred poskytnutim sluzby prevodem na nas bankovni tcet,
ktery Vam pro tento Ucel sdélime v priibéhu objednavani sluzeb. Doplatek ceny sluzby je pak
nutné uhradit formou hotovostni platby. Na zakladé dohody je mozné cenu sluzby uhradit téz
bezhotovostné po poskytnuti sluzby prevodem na nas bankovni tGcet, ktery Vam pro tento
ucel sdélime, a to na zdkladé faktury vystavené bez zbyte¢ného odkladu po poskytnuti
sluzeb. Pripadné dalsi zpUsoby platby Ize sjednat individualné.

3.5. Nejste-li spotrebitelem, mize Vam byt pri nedodrzZeni splatnosti Uhrady ceny sluzeb dle
téchto obchodnich podminek Uc¢tovan urok z prodleni ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni. Nas narok na ndhradu Skody, ktera nam Vasim prodlenim vznikla, tim neni
dotcen. Dale Vdm mohou byt Uc¢tovany naklady za odeslani kazdé pisemné upominky, kterou
Vam za ucelem vyzvy k uhradé ceny sluzeb po splatnosti zasleme.

3.6.Vezméte na védomi, Ze v pfipadé, Ze neuhradite cenu za provedené sluzby zplsobem dle
¢lanku 3.4 odst. 2 téchto obchodnich podminek, jsme do doby, nezZ spinite svij zdvazek
uhradit cenu za poskytnuté sluzby, opravnéni zadrzet prepravované véci, které jsou
predmétem naseho zavazku. V pfipadé zadrZzeni pfepravovanych véci mame pravo na Uhradu
ucelné vynaloZenych nakladl na zadrZeni véci (zejména naklady na prepravu a uskladnéni
véci).

3.7.Platba sluzby je moZna v ceskych korundch (CZK), euro (EUR) a librach (GBP)

3.8.Zalohu na cenu sluzby miZeme poZadovat predevsim u objednavek s celkovou cenou nad
5.000 K¢. Zaloha je vidy vyzadovana pfi objednavce sluzby, ktera bude poskytnuta mimo
uzemi hlavniho mésta Prahy.

4. Béhem poskytovani sluzby jste povinni poskytnout nam potrebnou soucinnost, zejména jste
povinni:
- zajistit prijezdové cesty a dostatecnou parkovaci plochu na misté nakladky a vykladky;
- zajistit dostate¢nou prichodnost schodist a jinych prostor v domé, zajistit funkénost vytahu;
- pripravit véci urcené ke stéhovani (vcetné jejich pripadného zabaleni), jakozZ i potfebné
pravodni dokumenty, prip. zajistit povoleni viezdu na urcené misto;
- zajistit, Ze prepravované véci, zejména elektrospotrebice a dalsi zafizeni jsou mimo provoz,
jsou vhodné zabalené a pfipravené k prepravé dle prislusnych ndvodd jednotlivych
spotrebic;
- skfiné, trezory a véci obdobného charakteru jsou uzamceny nebo se v nich nenachazeji
zadné véci;
- informovat nas o povaze, rozmérech, vdze a objemu néakladu nebo stéhovanych véci.
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Podanim objednavky stvrzujete, Ze pfepravované véci, které jsou predmétem smlouvy,
nebudou svou povahou:

- véci ohrozuijici lidsky Zivot nebo zdravi;

- véci, jejichZ prechovavani, uchovavani nebo preprava je v rozporu se zakonem;

- véci, které s ohledem na svlj charakter vyZzaduji specidlni Upravu vozidla nebo vytvoreni
specialnich podminek pti prepravé;

- Ziva ¢i mrtva zvirata

V pfipadé poruseni vyse zminénych povinnosti jsme oprdvnéni odstoupit od smlouvy. Déle
mame pravo na nahradu Ucelné vynaloZenych nakladd, které nam v souvislosti s nesplnénim
takovych povinnosti vznikly, pfipadné i na ndhradu Skody.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Podle ustanoveni § 1829 obcanského zakoniku ma kazdy spotrebitel, ktery uzaviel smlouvu
distan¢nim zplsobem, pravo odstoupit od smlouvy ve Ihité 14 dnl od uzavieni smlouvy.
Odstoupit od smlouvy muzete pied uplynutim Ihty pro odstoupeni od smlouvy, tj. ve Ihité
14 dni od uzavreni smlouvy, a to v pfipadé, Ze nebudete souhlasit s poskytnutim sluzeb v této
Ih(té. Upozornujeme, Ze v takovém pripadé Vam budou sluzby dodany aZ po uplynuti této
Ihlty, pokud v ni od smlouvy neodstoupite. Oznameni o odstoupeni od smlouvy
doporucujeme zaslat na nasi dorucovaci adresu nebo e-mail. Pro odstoupeni od smlouvy Ize
vyuzit vzorovy formular. Ptijeti ozndmeni Vam bez zbytecného odkladu potvrdime.

Vezméte na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku nelze mimo jiné
odstoupit od nasledujicich smluv:

- 0 doprave, jestlize Vam plnéni poskytujme v uréeném terminu. Tato vyjimka se uplatni v
pripadé smluv, jejichZ predmét plnéni je preprava véci z mista odeslani do mista urceni; Nase
firma MOVE NOW s.r.0. VAm umoznuje odstoupeni od stéhovaci smlouvy za nasledujicich
podminek:

odstoupeni od smlouvy déle nez 7 dni pfed zahdjenim praci: zdarma

odstoupeni od smlouvy mezi 24h a 7 dny pred zahdjenim praci: 50% ceny zakdazky. V pfipadé
ceny za hodinu potom dle objektivniho posouzeni ¢asové narocnosti.

Odstoupeni od smlouvy méné nez 24h pred zahdjenim praci: 100% ceny zakazky. V pfipadé
ceny za hodinu potom dle objektivniho posouzeni ¢asové narocnosti.

- 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly spInény s predchozim vyslovnym souhlasem spottebitele
pred uplynutim |hlity pro odstoupeni od smlouvy (14 dni od uzavieni smlouvy). Souhlasem s
poskytnutim sluzeb ptred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy tento disledek berete
na védomi. Odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem, jakoZ i od smlouvy
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uzaviené osobné v pisemné formé muzZete v pfipadé, Ze nesouhlasite se zménou ceny sluzeb
dle ¢l. 3.1. téchto podminek. 4.1.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy mame povinnost vratit Vam penézni prostredky, které jsme od Vas
na zakladé smlouvy pfijali. Penize Vam vratime do 14 dnll od odstoupeni od smlouvy, a to (i) stejnym
zpUsobem, jakym jsme od Vas penéini prostredky pfijali, nebo (ii) zpGsobem, jaky budete poZadovat.

Vedle vySe uvedenych zplisobl mizZeme penize vzdy vratit i zaslanim na Vami sdéleny bankovni ucet
nebo Ucet, ze kterého byly prostiedky poukazany k ihradé ceny (pokud ndm do deseti dnli od
odstoupeni od smlouvy Zadny nesdélite). Prijetim téchto obchodnich podminek vyslovujete svij
souhlas se zaslanim penéznich prostfedkl dle pfedchozi véty za podminky, Ze Vam timto zplUsobem
nevzniknou Zadné dalsi naklady.

Vyhrazujeme si pravo odstoupit od smlouvy v nasledujicich ptipadech:

- technickou chybou byla uvedena zcela zjevné chybna cena sluzby;

- sluzbu z objektivnich pfi¢in neni mozné za plvodnich podminek poskytnout (zejména zméni-li se
podminky poskytovani sluzeb takovym zplsobem, Ze neni mozné uskutecnit nakladku nebo vykladku
prepravovanych véci nebo v pripadé, Ze nezavisle na vili poskytovatele nastaly okolnosti, které
poskytovatel nemohl predem predvidat, odvratit a prekonat, a které mu branily ve splnéni své
povinnosti ze smlouvy);

- v pripadé, Ze neposkytnete potfebnou soucinnost dle ¢lanku 3.11 téchto obchodnich podminek;

- plnéni se stane objektivné nemoznym nebo protipravnim. V pfipadé, Ze nastala nékterd z vyse
uvedenych skutecnosti, budeme Vas o svém odstoupeni od smlouvy neprodlené informovat.

Odstoupenti je vlci Vam ucinné okamzikem, kdy je Vam doruceno. Pokud jste jiz zcela nebo z¢asti
uhradili cenu, vratime Vam pfijatou ¢dstku bezhotovostné na ucet, ktery nam pro tento Ucel sdélite,
nebo ze kterého jste provedli Uhradu. Penize vratime do péti dnl od odstoupeni od kupni smlouvy.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNEN/

Vase prdva z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a § 2158 az 2174 obcanského zakoniku).

Pti uplatfiovani prav z vadného plnéni budeme postupovat v souladu nasim Reklamaénim radem.
Pfed odeslanim reklamace se s Reklamaénim fadem dikladné seznamte, aby mohla byt reklamace
vyfizena co nejrychleji a k Vasi spokojenosti.
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7. NAHRADA SKODY

Vezméte na védomi, Ze neodpovidame za Skodu na prepravované véci zplsobenou Vasim jednanim
nebo jednanim osoby, ktera je oprdvnéna nam prepravované véci vydat v misté nakladky, nebo
pfepravované véci prevzit na misté vykladky.

V pripadé, Ze jste sluzbu objednali v rdmci své podnikatelské ¢innosti, odpovidame za Skodu na
vécech, které jsou predmétem naseho zavazku, do vyse 30.000,- K¢.

8. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
Mimosoudni feSeni spottebitelskych sport
K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je p¥isluina Ceskd obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

Ve vyjimecnych pripadech si vyhrazujeme pravo poskytnout sluzbu prostrednictvim treti osoby
(subdodavatele). Za fadné poskytnuti objednané sluzby bude v takovém pripadé odpovidat nase
spole¢nost. Veskerd prdva a povinnosti mezi Vami a nasi spole¢nosti, tykajici se poskytovani
sluzeb dle téchto obchodnich podminek, se budou i nadale fidit témito obchodnimi podminkami.

V pripadé, Ze nezavisle na nasi vlli nastanou okolnosti, které jsme nemohli predem predvidat,
odvrétit ¢i prekonat a které nam brani ve splnéni povinnosti ze smlouvy (napt. pfirodni ¢i jina

pohroma nebo havdrie, nepokoje, stavky apod.), budeme Vas o této skutecnosti informovat a
domluvime se na dalSim postupu, véetné sjednani jiného terminu poskytnuti sluzby.

Nejste-li spotrebitelem, budou vSechny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni
rozhodovény s kone¢nou platnosti u Rozhod¢iho soudu pii Hospodaiské komore Ceské republiky
a Agrarni komore Ceské republiky podle jeho Fadu jednim rozhodcem jmenovanym predsedou
Rozhodciho soudu.

Veskeré informace, v€etné informaci obsazenych v dokumentech, které jsou predmétem
poskytnuti sluzby, nebo informace, které o Vas v pribéhu poskytnuti sluzby ziskdme, nejsme
opravnéni poskytnout treti strané, bez Vaseho predchoziho vyslovného souhlasu. Pfedchozi véta
se neuplatni v pripadé poskytnuti informaci zaméstnanctim nasi spole¢nosti, nebo dal$im
osobam, které se podileji na plnéni smlouvy (tedy poskytovatelé sluzeb, externi dopravci apod.).
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V ptipadé, Ze je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, neucinné nebo
nepouzitelné (nebo se takovym stane), pouzije se namisto néj ustanoveni, které se svym smyslem
nejvice blizi neplatnému, ned¢innému nebo nepouzitelnému ustanoveni. Neplatnosti,
neucinnosti nebo nepoutzitelnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich
ustanoveni. Ménit ¢i doplfiovat smlouvu (véetné obchodnich podminek) Ize pouze pisemnou
formou. Tyto obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 1.1.2018.
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